FACHURRA -~

REGULAMIN KORZYSTANIA Z APLIKACJI FACHURRA PRZEZ KLIENTOW

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Pomystodawcg, twérca i wtascicielem Aplikacji Fachurra, udostepnianej Klientomm w ramach
Programu Fachurra, jest Fachurra.pl spbtka z ograniczong odpowiedzialnoScia siedzibg w Koninie
(62-500) przy ul. M. Kopernika 8, wpisang do KRS przez Sad Rejonowy Poznaih — Nowe Miasto
i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy KRS pod nr KRSOOO1177981, NIP: 6653077933, kapitat
zaktadowy 500 000,00 zt (dalej jako: Fachurra).
2. Aplikacja Fachurra umozliwia uzytkownikom zgtaszanie usterek, awarii, potrzeb serwisowych
oraz zamawianie ustug technicznych i naprawczych realizowanych przez Fachurra lub jego
Partnerow.
3. Regulamin okresla zasady korzystania z Aplikacji, prawa i obowigzki Klientéw, a takze zasady
przetwarzania danych osobowych.
4. Korzystanie z Aplikacji jest rownoznaczne z akceptacja niniejszego Regulaminu.
5. Ustuga Swiadczona jest na terenie Polski.

§ 2. DEFINICJE
1. Aplikacja Fachurra — system informatyczny umozliwiajacy rejestracje zgtoszen i komunikacje
w ramach Programu Fachurra.
2. Ogblne Warunki Umowy (OWU) — dokument okreslajgcy uniwersalne, state zasady wspétpracy
z Fachurra.
3. Program Fachurra — program serwisowo-techniczny organizowany przez Fachurra.pl
sp. z 0.0, w ramach ktérego Uzytkownicy uprawnieni przez Klienta moga korzystac z ustug
technicznych, konserwacyjnych i naprawczych realizowanych przez Fachurra lub jej Partneréw.
Program obejmuje obstuge zgtoszen sktadanych za posrednictwem Aplikacji Fachurra, w tym
diagnoze, organizacje interwencji, wykonanie napraw oraz raportowanie ich przebiegu. Zakres
Programu okres$laja niniejsze Ogbélne Warunki Umowy.
4. Klient — podmiot gospodarczy, instytucja lub organizacja zawierajgca z Fachurra Umowe
w celu zapewnienia obstugi technicznej, serwisowej, naprawczej dla swoich pracownikéw/
wspotpracownikow.
5. Uzytkownik - osoba fizyczna uprawniona przez Klienta do korzystania z Aplikacji Fachurra oraz
do korzystania z ustug Swiadczonych przez Fachurra w ramach Programu, finansowanych
lub wspétfinansowanych przez Klienta. Uzytkownikiem jest w szczegblnoSci pracownik,
wspotpracownik lub inna osoba, ktérej Klient przyznat dostep do Programu Fachurra.
6. Konto — indywidualne konto Uzytkownika umozliwiajgce korzystanie z funkcji Aplikaciji.

§ 3. ZASADY KORZYSTANIA Z APLIKACJI
1. Warunkiem korzystania z Aplikacji jest posiadanie aktywnego Konta, utworzonego przez
Fachurra na podstawie danych przekazanych przez Klienta.
2. Dostep do Aplikaciji jest mozliwy poprzez aplikacje mobilna.



3. Uzytkownik zobowigzany jest do:
a) korzystania z Aplikacji zgodnie z jej przeznaczeniem,
b) nieudostepniania danych dostepowych osobom trzecim,
c) niepodejmowania dziatan, ktére mogtyby zaktécié funkcjonowanie Aplikacji lub
naruszy¢ prawa Fachurra.
4. Fachurra moze zawiesi¢ lub zablokowa¢ Konto w przypadku stwierdzenia naruszenia zasad
Regulaminu, prawa lub bezpieczehstwa systemu.
5. Uzytkownik moze w dowolnym momencie ztozyé wniosek o usunigcie Konta — poprzez
kontakt z Fachurra na adres e-mail: aplikacja@fachurra.pl
6. Usuniecie Konta skutkuje utratg dostepu do historii zgtoszen i komunikacji w Aplikaciji.

§ 4. DOSTEPNOSC | WSPARCIE TECHNICZNE
1. Fachurra zapewnia dostepnos$¢ Aplikacji z wytgczeniem planowanych przerw technicznych.
2. O planowanych przerwach technicznych Uzytkownicy sa informowani z co najmniej
24-godzinnym wyprzedzeniem.
3. W przypadku wystagpienia awarii lub btedéw technicznych, Fachurra podejmuje dziatania
naprawcze niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od zgtoszenia.
4. Wsparcie techniczne dostepne jest w dni robocze w godzinach 08:00-16:00 poprzez
kontakt e-mail: aplikacja@fachurra.pl

§ 5. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
1. Informacje dotyczace ochrony danych osobowych i ich przetwarzania dostgpne sa
w Polityce PrywatnoSci.

§ 6. ODPOWIEDZIALNOSC
1. Fachurra doktada nalezytej starannoéci w zapewnieniu prawidtowego dziatania Aplikaciji.
2. Fachurra nie ponosi odpowiedzialno$ci za:
a) zaktécenia dziatania Aplikacji wynikajace z przyczyn niezaleznych (sita wyzsza,
awarie sieci, sprzetu lub oprogramowania Uzytkownika),
b) nieprawidtowe korzystanie z Aplikacji przez Uzytkownika,
c) szkody wynikte z nieautoryzowanego dostepu do Konta z przyczyn lezacych po
stronie Uzytkownika.

§ 7. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Regulamin obowigzuje od dnia [20.10.2025 r.].
2. Fachurra zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian Regulaminu z co najmniej
30- dniowym uprzednim powiadomieniem Uzytkownikow.
3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg postanowienia
OWU Fachurra oraz przepisy Kodeksu cywilnego.



